Wzor pisma reklamacyjnego

Miejscowosé, data

Dane osoby sktadajgcej reklamacje:
Imie i nazwisko,

adres

adres email

Adresat:

tu wpisz dane swoje, swojej firmy lub spotki,
za posrednictwem ktorej prowadzisz sklep
internetowy,

adres pocztowy oraz adres e-mail

REKLAMACIA
Niniejszym informuje, ze zakupiony przeze mnie w dniU.........cccccuererrennee. towar jest niezgodny z
umowa. Niezgodnos$¢ z umowag zostata stwierdzona w dniu .......cccceeeieiveeceececcece e i polega na:

............................................................................................................................... (opis niezgodnosci) .
W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie ustawy Prawa konsumenta, zgdam:

* wymiany towaru na nowy (*)
* nieodptatng naprawe towaru (*)

* obnizenia ceny towaru 0 KWOte .......cccecveeeeeervenreennne. (sfownie:.......ccuvvereereeennnne.. ) zt oraz zwrot
te] KWOTY NA KONTO NI ettt st s s (*)
*  zwrotu ceny towaru na konto Nri.......eeeeeeveeeee e (*) w zwigzku z odstgpieniem przeze

mnie od umowy

Z powazaniem,

(*)niepotrzebne skreslic



