Zwroty produktow zakupionych w sklepie internetowym Kinsoft Systemy Informatyczne
Falkiewicz Michat

Zgodnie z obowiazujacym prawem, masz 14 dni kalendarzowych na przestanie
oswiadczenia/informacji o odstagpieniu od umowy, oraz 14 dni na odestanie zamoéwienia.
Zwrotu zakupionego towaru dokonasz w kilku prostych krokach:

1. Wydrukuj formularz zwrotu dostepny pod linkiem:
https://poshliving.eu/wp-content/uploads/2023/11/wzor-pisma-reklamacyjnego.pdf
nastegpnie wypetnij i wioz do paczki wraz z odsytanymi produktami. Zeskanowany
dokument mozesz réwniez przesta¢ na adres: kontakt@poshliving.eu.

2. Dokladnie zapakuj towar, zeby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu.

3. Do paczki dotacz wypelniony i wydrukowany formularz zwrotu.

Na przesytce umies¢ numer zamowienia, ktory zwracasz. Brak numeru moze wydtuzy¢ rozpoznanie
przesyiki i rozliczenie zwrotu srodkow.

Nastegpnie odeslij towar, ktory chcesz do nas zwroci¢ na adres:

Kinsoft Systemy Informatyczne Falkiewicz Michat
ul. Zbrowskiego 96/98

26-600 Radom

(z dopiskiem ZWROT)

Zwrotu dokonujesz na wiasny koszt. Nie przyjmujemy przesytek pobraniowych.
Zwrot kosztow za oddany produkt otrzymasz w ciggu 14 dni od przyjecia paczki i bedzie on zalezat
od sposobu pierwotnej ptatnosci:

« W przypadku ptatnosci za pobraniem, zwrot dokonany zostanie przelewem na konto
wskazane przez Ciebie w formularzu zwrotu.
« W przypadku ptatnosci przelewem, pienigdze wptyng do Ciebie tag sama droga, ktorg
optacono zamoéwienie.
Jezeli bedziesz miat/a jakiekolwiek pytania dotyczace zwracanego towaru, zapraszamy do
kontaktu!

Biuro Obstugi Klienta Kinsoft Systemy Informatyczne Falkiewicz Michat

Poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00 — 16:00
Napisz: kontakt@poshliving.eu
tel. 509 187 473: Michat Falkiewicz

Nasi konsultanci z checig Ci pomoga!

Reklamacja

W przypadku gdy Twoje zamoéwienie jest wadliwe, mozesz poinformowac nas o checi reklamacji w
terminie do dwoch lat od dnia wydania produktu.

Zgtos reklamacje, jezeli:

«  Twoje produkty dotarty uszkodzone,
«  Twoje zamowienie jest niekompletne,
«  Otrzymates inny produkt niz zamawiany.
Ponizej znajdziesz informacje na temat procedury reklamacji:


https://poshliving.eu/wp-content/uploads/2023/11/wzor-pisma-reklamacyjnego.pdf
mailto:kontakt@poshliving.eu

1. Zgloszenie reklamacji

Reklamacj¢ mozesz zgtosi¢:

«  Droga mailowa, na adres poczty elektronicznej kontakt@poshliving.eu
Reklamacja powinna zawieraé:

»  Dane osoby sktadajacej reklamacj¢ (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie —
adres e-mail i numer telefonu kontaktowego),
»  Wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania,
*  Numer zamowienia, ktory widnieje w potwierdzeniu przyjgcia zamowienia,
«  Oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ ztozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia,
«  Zalaczenie zdje¢ reklamowanych produktow oraz ich opakowan.
Zachowaj reklamowane produkty do momentu otrzymania od nas decyzji w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego.

2. Rozpatrzenie reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sa w czasie do 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy Cie poczta elektroniczna.
Sposéb rozpatrzenia reklamacji zalezy od Twojego zadania:

*  Mozesz zgda¢ zwrotu srodkéw za zakupiony produkt,
*  Mozesz zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad.

Dane firmy:

Kinsoft Systemy Informatyczne Falkiewicz Michat
ul. Zbrowskiego 96/98

26-600 Radom

Email: kontakt@poshliving.eu



